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¢QUE ES UN MODELO DE GESTION DE LA EXCELENCIA?

Es un marco de referencia frente al cual una organizacion compara su
gestion, mediante un proceso denominado “autoevaluacion”, para
determinar sus puntos fuertes y dreas de mejora en relacion con dicho

modelo. Esto permite identificar las acciones de mejora necesarias y el
seguimiento del progreso realizado.

La autoevaluacidn, por tanto, representa un examen global y sistemdtico que realiza la propia
organizacidn, sobre sus actividades y resultados, tomando como referencia un modelo determinado
gue brinda una oportunidad para evaluar sobre la base de hechos, lo que facilita la adopcion de las

medidas oportunas para realizar la mejora.

La autoevaluacion supone un instrumento para el seguimiento del progreso al ser llevada a cabo
periddicamente. Responde a una actividad tan légica y evidente como es la reflexién regular y
sistematica sobre qué resultados ha alcanzado una organizaciéon y como de eficaces han sido sus

enfoques y précticas de gestion.

Mediante la autoevaluacion, una organizacion estd mejor preparada para establecer sus
prioridades, localizar recursos y elaborar planes de mejora realistas vinculados a sus objetivos

estratégicos.

PUNTOS FUERTES AREAS DE MEJORA

Lo que la organizacion hace bien: una buena Lo que la organizacion no hace bien, o lo que
prdctica, una actividad, método, sistema de deberia hacer y no se hace: aspectos que deben

trabajo o un enfoque, documentado e desarrollarse para avanzar hacia una gestion
implementado reconocido como eficaz y que excelente.

puede ser un ejemplo para otras organizaciones.
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¢QUE LOGICA SUBYACE A LOS MODELO DE GESTION DE LA EXCELENCIA?

Los Modelos estructuran una serie de criterios de gestion que definen los
aspectos a tener en cuenta para el andlisis de las actividades de la
organizacion. Contienen también un conjunto de criterios de resultados, que
se relacionan con los logros a alcanzar.

La logica que subyace es que el correcto accionar de los criterios de gestion
provocard resultados excelentes. Los criterios de resultados constituirdn el
reflejo de lo que la organizacion alcanza producto de la gestion realizada.

Generalmente los modelos contienen una serie de principios (denominados
a veces valores o conceptos de gestion) en torno a los cuales se estructuran
una serie de criterios de gestiéon que definen los aspectos a tener en cuenta

para el analisis de las actividades de la organizacién.

Asimismo, poseen un conjunto de criterios de resultados, que se relacionan
con los logros a alcanzar. Los distintos criterios estan conformados por
subcriterios que, a su vez, contienen factores o atributos de gestién que

profundizan en la descripcidon de los criterios.

Todos los criterios poseen una ponderacién que se traduce en una
puntuacion. La autoevaluacidn arrojara una puntuacion global asi como por
criterios y subcriterios que reflejara el grado de excelencia en la gestidon y en

los resultados de la organizacién.

El objetivo principal de la aplicacion de un Modelo de
excelencia es identificar areas de mejora con el objetivo
establecer planes de accion dirigidos hacia la mejora de

la gestion y de los resultados

Ventajas de la autoevaluacion
con un Modelo de Gestion:

Conocer donde se encuentra

la organizacion respecto a la
excelencia en la gestion, permitiéndole
identificar sus fortalezas clave y
posibles carencias con relacion a su
Vision, Mision y Estrategia.

Disponer de un tnico lenguaje y modo
de pensar sobre la organizacion, lo
que facilita la eficaz comunicacion de
ideas dentro y fuera de la misma.

Integrar las iniciativas existentes y
planificadas, eliminar duplicidades e
identificar déficits.

Mejorar la estructura del sistema de
gestion.

Cuantificar el progreso hacia la
Excelencia.

Comparar su gestion con la de otras
organizaciones similares.
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¢QUE ES EL MODELO UIM DE BUEN GOBIERNO Y CALIDAD DEMOCRATICA?

Es un modelo de gestion de la excelencia dirigido especificamente a los
gobiernos locales y a sus organizaciones municipales, que contiene doce

criterios, de los que siete de ellos son Criterios de Gestion y los cinco
restantes, Criterios de Resultados.

El Modelo UIM de Buen Gobierno y Calidad Democratica distingue entre gestion de los servicios
publicos y gestion del territorio, representando dos perspectivas diferenciadas de otras
aproximaciones que contemplan Unicamente la primera de ellas.

Incluye un criterio de gestion especificamente dedicado a la Calidad Democratica, novedad
respecto a otros modelos y que pretende impulsar las practicas relacionadas con ese factor, tales
como la legalidad, la responsabilidad y la transparencia, la rendicion de cuentas, el reconocimiento
y proteccion de los derechos de la ciudadania y su participacién, reforzando la perspectiva del Buen
Gobierno.

Innovacion Mejora Analisis

PLANIFICACION, RESULTADOS EN LAS

POLITICAS Y
ESTRATEGIA PERSONAS

GESTION DELOS
SERVICIOS PUBLICOS
Y PROCESOS RESULTADOS EN LA

GESTION DE LAS CIUDADANIA
PERSONAS RESULTADOS
ESTRATEGICOS Y DE
RENDIMIENTO

LIDERAZGO

GESTION DEL
TERRITORIO

RESULTADOS EN EL
TERRITORIOYEN LA
SOCIEDAD

RESULTADOS EN LA
CALIDAD
DEMOCRATICA

CALIDAD DEMOCRATICA

Planificacion -  Accién

El accionar de estos siete criterios de gestion dara lugar al logro de resultados, categorizados en los

cinco criterios correspondientes.

En la representacion del Modelo se aprecia la presencia de dos flechas, en la parte superior e
inferior, que ponen de manifiesto la necesidad de la Planificacidn para poder efectuar un Accién
ordenada y consistente sobre la gestidn. La flecha de la parte superior denota la necesidad de llevar
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a cabo el Analisis de los resultados alcanzados para poder aplicar la Mejora y la Innovacién en la

gestidn, obteniendo asi resultados cada vez mds cercanos a la Excelencia.

Cada criterio de gestidén posee a su vez un conjunto de subcriterios que actuan como referencias

mas concretas para la gestidn de la organizacidn. A su vez, los subcriterios estan acompanados de

distintos atributos de gestion con el propdsito de orientar del mejor modo a lideres y directivos que

utilicen el Modelo como instrumento para aproximarse a la Excelencia. Estos atributos de gestion

estan incluidos, parte de ellos, en los Principios de Gestion para el Buen Gobierno y la Calidad

Democratica.

Caracteristicas del Modelo UIM de
Buen Gobierno y Calidad
Democrdtica:

e El Modelo UIM estda dirigido
exclusivamente a
municipalidades, ajustdndose a
sus caracteristicas diferenciales.

e El Modelo no considera a los
ayuntamientos unicamente como
proveedores de servicios, ni al
ciudadano como mero cliente.

e Incorpora la perspectiva de la
gobernanza local democradtica,
reconociendo el liderazgo que los
gobiernos locales han de ejercer
en el desarrollo de sus territorios.

e Considera la centralidad que ha
de poseer La calidad democrdtica
en la gestion de las
municipalidades.

El objetivo de la autoevaluacion mediante el Modelo UIM de
Buen Gobierno y Calidad Democratica es la identificacion,
priorizacidn y seleccion de areas de mejora que permitan ala
institucion desarrollar proyectos para avanzar hacia una
gestion excelente basada en los principios del Buen Gobierno
y de la Calidad Democratica.

El proceso de autoevaluacion, efectuado de forma periddica,
hard posible un proceso de avance sostenido hacia ese
objetivo.

El Modelo UIM no es prescriptivo ni normativo. No obliga a
hacer algo de un modo especifico y por tanto cada institucién
podrd abordar los criterios y subcriterios con los enfoques y
practicas que considere oportunas, sin  ceifiirse
necesariamente a las que se proponen.

2018
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UN MODELO PARA LA GOBERNANZA LOCAL DEMOCRATICA

Gobernar, mds que Administrar.
Los gobiernos locales deben configurar su papel como organizadores

colectivos. Asumir el liderazgo en la mejora de la capacidad de
organizacion de la sociedad para el desarrollo econémico y humano,
integrando la Calidad Democratica como variable de su gestion.

La relacién del gobierno local con la ciudadania es la de organizador.

El gobierno local articula la respuesta de la sociedad a los retos del territorio.
Se establece una identificacion compartida de esos retos.

El objetivo es el desarrollo humano.

El gobierno es relacional y promotor.

El Modelo UIM de Buen Gobierno y Calidad Democratica constituye una alternativa a los modelos
existentes al dirigirse exclusivamente a la autoevaluacidon de los gobiernos locales, superando la
consideracion del ciudadano como “cliente” e incorporando los aspectos propios de la gobernanza
local democratica (incluido el de la participacién de la ciudadania, la sociedad civil organizada y
demads actores relevantes), y su punto de vista relacional de la gestidn del territorio, donde los
gobiernos locales deben interiorizar y desplegar su papel como organizadores colectivos, ademas
de gestores de recursos.

Integra a la calidad democratica como variable indispensable en un modelo para la gobernanza local

democratica.

Calidad de los
Procedimientos Normativos

\ 4

Calidad del Contenido de
la Democracia

\ 4

Calidad del Resultado (satisfaccion

ciudadana con la Democracia)

\ 4

= Rendicion de

= Legalidad: Cumplimiento de

los procedimientos que hace
efectivos los derechos politicos vy
las libertades civiles.

Cuentas.
Responder por las decisiones
frente a los ciudadanos.

= Participacion Ciudadana. La

ciudadania ejerce sus derechos e
influye en la toma de decisiones.

= Competencia partidaria.

= Respeto a los derechos = Responsividad:

v a las libertades.

* Igualdad politica,
social y econémica.

Satisfaccién de la
ciudadania y de la sociedad
civil en general con las
politicas y servicios.

Legitimidad: Percepcion
de confianza  de la
ciudadania con relacion al
gobierno v a las
instituciones publicas
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Sus Principios de Gestidén reflejan esta orientacidn hacia la Gobernanza Local Democratica

Principios de Gestion:

e (Centralidad de los

Centralidad de los principios de la Calidad
principios de la Democrdtica y el Buen
Calidad Democriticay /520 ! y
el Buen Gobierno 76 %0 Gobierno.

e Liderazgo estratégico
comprometido con la
Excelencia y el Buen
Gobierno.

e Orientacion hacia el
Desarrollo Local.

e Orientacion hacia la
Ciudadania.

e Valoracion de las
Personas como factor
clave en la gestion.

e Colaboraciony
Cooperacioén en una
Sociedad en Red.

pay
U9 PEP3dOS eun ua
UQ1EId00)
A ugneioqejo)

e Enfoque de Gestion por
Procesos.

e Generacion de Innovacion
y Conocimiento.

e Compromiso con un
Futuro Sostenible.

e Gestion excelente basada

Estos Principios se desarrollan en los distintos criterios y subcriterios
del Modelo.

El Modelo UIM distingue entre gestion de los servicios publicos y gestion del territorio,
representando esta Ultima una perspectiva diferenciada de otras aproximaciones que contemplan
Unicamente la primera de ellas.



¢COMO SE APLICA EN LA AUTOEVALUACION EL CICLO DE MEJORA CONTINUA?

El proceso de andlisis de la gestion y de los resultados de la municipalidad se

lleva a cabo sobre la base del ciclo de mejora continua: Planificar — Hacer -
Estudiar — Mejorar, conocido por el acronimo PDSA.

Ciclo PDSA de Mejora Continua

El ciclo de mejora PDSA incluye una referencia a
los resultados.

Esto es asi porque en la gestion, y antes de
planificar, es preciso definir qué resultados
pretende alcanzar la organizacion, es decir, sus
objetivos estratégicos.

Una vez que la estrategia de la institucion ha
definido los resultados a alcanzar, se planifican
las acciones y enfoques de gestion que serdn
llevados a la prdctica.

DESARROLLAR

Los resultados de los EXCELENCIA
enfoques de gestion de
la Municipalidad seran

analizados para

identificar prioridades y
planificar e

implementar mejoras,

lo que aplicado

sucesivamente
supondrd avanzar de
forma continua en el

progreso hacia la
excelencia, el buen
gobierno y la calidad
democridtica.

tiempo
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¢EN QUE CONSISTE EL PROCESO DE AUTEVALUACION DE LA MUNICIPALIDAD?

El proceso de autoevaluacion es el andlisis, basado en EVIDENCIAS, de la
gestion y resultados de la municipalidad para establecer un completo

diagnéstico que identifique sus PUNTOS FUERTES y AREAS DE MEJORA. La
Autoevaluacion es llevada a cabo por el Equipo de Evaluadores Internos.

v
Presentacion al
Equipo de Gobierno

1 w
vV
¥4 Seleccion del Equipo
Evaluador
vV
Bl Capacitacion de
Evaluadores Internos
vV
4

Desarrollo de la
Autoevaluacion

e

&l [dentificacion de
Puntos Fuertes y
Areas de Mejora

7 Informe de la
Autoevaluacion

B Seleccion de Areas
de Mejoray
Formulacién de
Proyectos

Desarrollo de
Proyectos de
Proyectos de Mejora

10

Proceso de
Reconocimiento

El proceso de autoevaluacion se inicia con la presentacién del
proyecto al equipo de gobierno de la municipalidad.

La autoevaluacién se realiza por un equipo de evaluadores
internos, capacitados a tal efecto, bajo la direccion de un
Evaluador Acreditado del Modelo UIM.

Los evaluadores internos analizan la gestién de la municipalidad
y sus resultados tomando como referencia los criterios del
Modelo UIM.

Junto al Evaluador Acreditado llegan a un consenso sobre
evidencias y puntuaciones.

Se identifican Puntos Fuertes y Areas de Mejora. La fase de
autoevaluacién finaliza con la elaboracion del Informe de
Autoevaluacion.

Sobre la base del informe se procede a la fase de MEJORA. Es
este el objetivo primordial de la autoevaluacion.

La seleccidn y desarrollo de los proyectos de mejora da lugar al
proceso de Reconocimiento al Buen Gobierno y Calidad
Democratica.

Excepto del Sello de Bronce, las demas distinciones requieren del
desarrollo con éxito de dos proyectos de mejora.

»
FORO [PLATINO
Mas de 100 Mas de 200 Mas de 300 Mas de 400 Mas de 500
puntos puntos puntos puntos puntos




Modelo UIM de Buen Gobierno y Calidad Democratica 2018

PUNTOS FUERTES Y AREAS DE MEJORA

El objetivo esencial de la Autoevaluacion es la identificacion, priorizacion y
seleccion de dreas de mejora tendentes a desarrollar proyectos para

avanzar hacia una gestion excelente. Esto implica la identificacion de los
Puntos Fuertes y de las Areas de Mejora.

Mediante la autoevaluacion se dispondra de:

e Un amplio numero de evidencias descriptoras de lo que hace la municipalidad.
e Una puntuacion global, desagregada también por Criterios y Subcriterios, que indicaran el

grado de ajuste al Modelo UIM de Buen Gobierno y Calidad Democratica.

Lo que permite identificar:

e Los Puntos Fuertes, que sefialan aquello que la municipalidad hace especialmente bien.

e Las Areas de Mejora, indicativas de aquellos aspectos que la municipalidad debe mejorar.

Mediante la autoevaluacién, la municipalidad estd mejor preparada para establecer sus
prioridades, localizar recursos y elaborar planes de mejora realistas vinculados a sus objetivos

estratégicos.

PUNTOS FUERTES AREAS DE MEJORA

Lo que la organizacion hace bien: una buena Lo que la organizacion no hace bien, o lo que
prdctica, una actividad, método, sistema de deberia hacer y no se hace: aspectos que deben

trabajo o un enfoque, documentado e desarrollarse para avanzar hacia una gestion
implementado reconocido como eficaz y que excelente.

puede ser un ejemplo para otras organizaciones.
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EL INFORME DE AUTOEVALUACION

El informe de autoevaluacion es generado de forma automatizada por

EVALUA. Incluye los resultados numéricos de la autoevaluacion, las
evidencias y los puntos fuertes y areas de mejora identificados.

Con el cierre de la fase de consenso y la formulacién de Puntos Fuertes y Areas de Mejora se estd
en condiciones de finalizar la fase de Autoevaluacién con la generacién del Informe de

Autoevaluacién, que es provisto de forma semiautomatica por la aplicacién EVALUA

Su contenido es el siguiente:

1. Informacién General (Evaluador/a Acreditado/a, Coordinador/a Interno/a y, en su caso
Asesor/a del Modelo UIM).

2. Perfil de la Municipalidad (datos de la Institucién introducidos en EVLAUA al inicio del
proceso de autoevaluacion).

- Datos basicos de identificacion de la municipalidad, érganos politicos y de gobierno,
presupuesto y datos econdmicos clave, ...

- Estructura municipal, divisién funcional, nimero de personas empleadas, centros de
trabajo, empresas y organismos municipales, uso de nuevas tecnologias, sistemas de
gestidn, plan estratégico, planes sectoriales...

- Principales servicios que presta (incluyendo aquellos externalizados)

- Datos del territorio.

3. Equipo de Evaluadores Internos

4. Desarrollo del proceso de autoevaluacién

5. Resultados de la Autoevaluacidn

5.1. Resumen numérico y grafico de las puntuaciones.

5.2. Puntuacion a las preguntas del cuestionario de autoevaluacién
5.3. Puntos fuertes y dreas de mejora

5.4. Evidencias enunciadas por el equipo evaluador

10
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ENFOQUE DE GENERO

EL Enfoque de Género es un componente complementario del Modelo

UIM, que ofrece a las municipalidades la oportunidad de diagnosticar su
gestion desde el punto de vista de la igualdad entre mujeres y hombres

Los gobiernos locales que apliquen
la autoevaluacion con el Modelo El Enfoque de Género del Modelo UIM de

UIM dispondrdn de un instrumento Buen Gobierno y Calidad Democrdtica se
que les ayude a comprender el constituye como instrumento operativo para

estado de su gestion, bajo los la incorporacion de la perspectiva de género
’

parametros de la igualdad entre a la gestion local.
mujeres y hombres, y a identificar
las oportunidades de mejora, Mantiene la I6gica no prescriptiva y utiliza
generando los proyectos que les en la autoevaluacion el esquema de la
hagan avanzar hacia una sociedad Mejora Continua: Planificar — Estudiar -
libre de cualquier tipo de exclusion Controlar — Mejorar.
o restriccion por razones de sexo.

Supone una concrecién de los criterios de gestidon y de resultados al enfoque de género. De este
modo los atributos son en su mayor parte adaptaciones de los propios del Modelo UIM,

conservando la misma estructura en cuanto a criterios.

Innovacion Mejora Analisis
PLANIFICACION, RESULTADOS EN LAS
POLITICAS Y el |
ESTRATEGIA {2%)
(4%) 3
GESTION DELOS |
SERVICIOS PUBLICOS
Y PROCESOS RESULTADOS EN LA
, 4% i L
OERAZED GESTION DELAS (4%) C'UD(';‘;;‘N'A
i PERSONAS RESULTADOS
(12%) ] ESTRATEGICOS Y DE
?:igﬁg;% RESULTADOS EN EL REN'(J;'S%NTO
TERRITORIOYENLA
(12%) SOCIEDAD
RECURSOS (12%)
(4%) l
RESULTADOS EN LA
CALIDAD
DEMOCRATICA
CALIDAD DEMOCRATICA (10%)

Planificacion - Accion
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¢QUE ES EVALUA?

EVALUA es la plataforma para la Autoevaluacion del Modelo UIM de Buen

Gobierno y Calidad Democrdtica. Es una aplicacion desarrollada por la
Union Iberoamericana de Municipalistas.

CARACTERISTICAS:

e Basada en web, no requiere instalacién. Disponible 24h, los 365 dias del afio.

e Es la herramienta de guia y apoyo a la Metodologia de Autoevaluacién mediante
Cuestionario: constituye el soporte para la aplicacion de un completo cuestionario de
autoevaluacion compuesto por 130 preguntas: 90 para los Criterios de Gestidn y 40 para los
Criterios de Resultados.

e Incluye seis escalas por pregunta. Cada pregunta es respondida segin una escala con seis
intervalos de puntuacion. Las preguntas disponen de orientaciones para facilitar su
interpretacion, refiriendo a su vez los atributos de gestion, del subcriterio correspondiente,
relacionados con cada cuestion.

e Permite la redaccién de Evidencias por parte del Equipo de Evaluadores Internos.

e Caracterizacion de Evidencias como puntos fuertes y areas de mejora.

e Posibilidad de inclusién de documentos asociados a las preguntas y a los Criterios y
Subcriterios del Modelo.

e Sistema de foro para evaluadores internos.

e Consulta de resultados, numéricos y graficos, en tiempo real.

e Redaccién de Puntos Fuertes y Areas de Mejora por Subcriterios.

e Generacién automatizada de un exhaustivo Informe de Autoevaluacién, con presentacién
de resultados de forma numérica y grafica.

e Inclusién de la funcionalidad Matriz de Priorizacién para Areas de Mejora, segln criterios
ponderados de repercusién estratégica, viabilidad y tiempo de implementaciéon de
proyectos.

e Entrada de datos para descripcién de la municipalidad (Datos Basicos, Estructura vy
Organizacion, Servicios, Datos del Territorio).

e Glosario de términos incorporados en la aplicacién.
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